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 : دتمهي
 ما  الأطارا  بجمياع علالتهاا تاظظ  التا  والإجارااا  السياساا  الكامل بمحافظة الخيرية جمعيةال تضع     

 العمال أظظماة وتشكل , الأطرا  هذه وكافة الجمعية حموق يكفل بما , وخلافه ومتطوعي  وداعمي  مستفيدي 
 , الاداا فا  التمصاير وتبعاا  أدائهاا وطريماة المتعالادي  وواجبا  حموق تحديد ف  الأساس  المصدر والعمود
 يكفال بشاكل والخادما  العماود هاذه تظفياذ جاراا ما  تظشا  لاد التا  الخلافا  تسوية وطريمة سؤوليةالم وحدود
 . الجمعية مع العلالة ذا  الأطرا  حماية

 

 لخالا ما  أولوية لها وتضع , المستفيدي  مع العلالا  صيغة على الكامل بمحافظة الخيرية جمعيةال وتركز  
 . المستفيد حموق يكفل بما وتعميمها عليها والتعديل باستمرار مراجعتها مع العلالة هذه لتظظي  آلية وضع

 

 : العام الهدف
 ومتابعاة معااملاته  لإظجااز عالياة وجاودة وسارعة بإتما  الشرائح كافة م  للمستفيدي  متميزة خدمة تمدي      

 للوصاول الجهاا  كافاة ماع او بالتعا تات  الت  والتحسي  التطوير مواصلة على والعمل وممترحاته  متطلباته 
 . المستفيد طلب إلى الحاجة دو  الطرق ب سهل إليه  والوصول , الأهدا  تحميك إلى

 

 : التفصيلية الأهداف
 علاى وحصاوله  الإجارااا  تساهيل خالال ما  الجمعياة ف  المستفيدة الفئا  وكافة المستفيد حاجة تمدير 

 . ومشمة عظاا دو  المطلوبة الخدما  كافة
  المستفيد خدمة ف  الالكتروظية الأساليب ب حدث المتكاملة الخدما  تمدي . 
  خالال ما  واستفسااراته  المساتفيدي  تسااؤلا  ماع يتظاساب بماا ملائا  بشكل والإجابا  المعلوما  تمدي 

 . لظوا  عدة
  خدمته اظجاز وسرعة لظروفه وتمديرا   لولته حفاظا   مولعه م  للمستفيد خدمة تمدي . 
 لإجاراا المساتمر والتحساي  الممدمة الخدمة جودة لرفع كوسيلة المستفيد رضا لياس عملية على يزالترك 

 . الخدمة ممد  وأداا خدمة تمدي 
 المعايير أفضل تبظ  خلال م  بالجمعية المستفيدي  واظتماا ثمة زيادة . 

 
 

 : يلي ما طريق عن وذلك للمستفيد الخدمة تقديم في والممارسات
 . الجمعية ف  الممدمة الخدما  ع  المستفيد لدى السائدة المفاهي  تصحيح .1
 . خدما  م  تمد  وما الجمعية ظحو جديدة ايجابية ولظاعا  اظطباعا  تكوي  .2
 ما  حاك الخدماة جاودة تمياي  أ  علاى والت كاد ذلان علاى والتشاجيع المساتفيد لدى الخدمة تميي  ثمافة ظشر .3

 . والتشهير للعماب لا والتطوير ي للتمو أداة أظها حيث المستفيد حموق
 . الخارج  أو الداخل  للمستفيدي  خدماتها تمد  الت  الألسا  جميع بي  الخدمة جودة ثمافة ظشر .4
 علاى المضاا ومحاولة للمستفيد الممدمة الخدما  وظوعية بمستوى للارتماا إدارية وتمظيا  مفاهي  ابتكار .5

 الممدماة للخادما  المساتمر والتحساي  التطاوير خالال ما  وذلان عالياة جودة ذا  خدما  تمدي  معولا 
 . المستفيدي  أراا تلمس خلال م  للمستفيد

  

 : المستفيدين مع للتواصل المستخدمة القنوات



 

 . الممابلة .1
 . الهاتفية الاتصالا  .2
 . الاجتماع  التواصل وسائل .3
 . الخطابا  .4
 . المساعدة طلب خدما  .5
 . التطوع خدمة .6
 . للجمعية الالكتروظ  المولع .7
 . الفرعية المكاتب مظاديب .8

  

 : المستفيدين مع للتواصل المستفيدين علاقات لموظف المتاحة الأدوات
 . للجمعية الأساسية اللائحة .1
 . الاجتماع  البحث خدما  دليل .2
 . للمستفيدي  الدع  سياسة دليل .3
 . مستفيد دع  طلب .4

  
 
 

 : التالي بالشكل معاملاته لإنهاء المستويات مختلف على المستفيد مع التعامل ويتم
 . الكاف  الول  المراجع وإعطاا الاستفسارا  جميع على والإجابة واحترا  بلبالة المستفيد استمبال .1
 ماا  والت كااد البياظااا  مطابمااة الموظاا  وعلااى , المطلوبااة المعلومااا  كافااة المراجااع تماادي  ماا  الت كااد .2

 . التمدي  ول  صلاحيتها
 على للإجابة الاجتماع  البحث لمسئول إحالته الموظ  فعلى للمستفيد الإجرااا  وضوح عد  حالة ف  .3

 . التظظيمية الجواظب وإيضاح تساؤلاته
 عا  مباشارة مسائولية مساؤول وأظاه عليهاا والتولياع الادع  طالاب ما  الممدمة البياظا  صحة على الت كد .4

 . المعلوما  صحة

 خالال رفضاه أو لبولاه بشا   علياه والارد طلبه لدراسة حثالب للجظة سيرفع طلبه ب   للمستفيد التوضيح .5
 . أسبوعي  ع  تمل لا مدة

 . الطلبا  اكتمال مع التسجيل اجرااا  استكمال .6
 . اللازمة الخدمة تمدي  .7
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 اعتماد مجلس الإدارة
 الحمد لله والصلاة والسلا  على رسول الله صلى الله عليه وسلم... وبعد:

( يو  الثلاثاا  5فمد اطلع مجلس إدارة الجمعية الخيرية بمحافظة الكامل ف  اجتماعه رل  ) 
ولرر  تظظي  العلالة مع المستفيدي   على سياسة 5/11/2121هـ 28/2/1443الموافك 

اعتمادها والعمل بموجبها وظشرها على المولع الالكتروظ  للجمعية وفك الصيغة المرفمة 
 بالاعتماد .

 
 

رئيس مجلس الإدارة                                                                                  
 

                                            
ظاي  ب  عبدالمحس  السلم    

 


